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Digitalisierung und Mobilisierung von SAP PM

bei den Stadtwerken Miinster

DIE AUFGABENSTELLUNG

Die Stadtwerke Munster werden seit 2015 von oxando
unterstitzt und setzen die Losung oxando ONE fir die mobile
Instandhaltung ein. Die Abschaffung von papier-basierten
Prozessen und ihrer Optimierung war der Antrieb, um den
Instandhaltungsprozess in Ganze zu andern. Techniker/innen
waren Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt und wurden per
Papier mit Auftragsdaten und Informationen versorgt. Um neue
Auftrage zu erhalten und Auftragsriickmeldungen abzugeben,
mussten sie in den Hauptstandort fahren.

DIE LOSUNG

Mit der Optimierung der Prozesse und der Einflihrung der
mobilen Anwendungen von oxando in der Instandhaltung
konnte man zudem Verbesserungen in der Disposition
erreichen. Durch eine direkte Integration von Auftragsdaten,
Disposition und Verteilung der Informationen auf mobile Gerate
wurden Arbeitsabldaufe beschleunigt und Informationen
schneller, einfacher und gezielter an den Platz gebracht, wo sie
bendtigt werden.

Die SAP-basierte Anwendung bringt die SAP-Funktionen zum
,nicht” SAP-Nutzer. oxando ONE bildet im Kern Priifungen,
Wartungen und Checklisten ab, sorgt fir schnelle
Riickmeldungen von Materialien und Zeit und stellt
Transparenz Uber die Auftragsabarbeitung her.

Im Laufe der Zeit wurden weitere Funktionen eingefiihrt und
genutzt wie z.B. die Nutzung von Checklisten in Meldungs-
prozessen, zusatzlich zu QM-Checklisten. Die laufende Betreuung
und Weiterentwicklung wird durch oxando erbracht. Weitere
Nutzerkreise wurden ebenso erschlossen.

Dennis Mehls, Digitalisierung, Operative- und
Sicherheitstechnologien bei Stadtwerke Muinster

oxando st fiir die
Stadtwerke Miinster der
richtige Partner, da es eine
Zusammenarbeit auf
Augenhéhe ist.

Mit dem Team von oxando
macht die Arbeit Spab,
Reaktionen erfolgen
umgehend und wir konnten
bisher jedes aufkommende
Problem professionell und
pragmatisch l6sen.

Noch ein Tipp von mir:
Verlieren Sie bei der
Umsetzung nicht die
Stammdaten aus den
Augen.



Andreas Schmidt
Geschaftsfiihrer und Losungsarchitekt
bei oxando

Wir arbeiten mit den
Stadtwerken Miinster

seit 2015. Aus der
Zusammenarbeit hat sich
elne vertrauensvolle
Partnerschaft entwickelt.
Wir sind stolz, dass wir
durch unsere Lésungen ein
kommunales Unternehmen
unterstiitzen und dadurch
die Menschen in der Stadt.

Uber oxando

Wir sind ein flihrendes Beratungs- und Softwareunternehmen mit Hauptsitz in

Mannheim mit rund 40 erfahrenen Mitarbeitenden.

Wir sind lhre Experten rund um Mobilisierung, Instandhaltung & Service Management
mit SAP sowie Application Lifecycle Management (ALM) mit SAP Solution Manager
und SAP Cloud ALM. Unsere eigenen Standardlsungen lassen sich nahtlos in [hre SAP
Systemlandschaften integrieren und sorgen fiir die optimale Abwicklung Ihrer

Prozesse.

DAS ERGEBNIS

Derzeit arbeiten ca. 50 Techniker/innen mit der
Losung von oxando. Die Einfiihrung von oxando ONE
hat zu einer sehr starken Minimierung der papier-
basierten Tatigkeiten und einem optimierten Ablauf
der Instandhaltungsprozesse gefiihrt.

In 2021 wurde ein Upgrade auf die aktuelle Version von
oxando ONE vorgenommen — nicht nur um von
technischen Neuerungen zu profitieren, sondern vor
allem um die reibungslose Umstellung nach

SAP S/4HANA bereit zu sein.

Kiinftig soll noch eine tiefere Integration von
Dokumentenmanagementsystem und Anbindung von
externen Katalogen eingefiihrt werden. Ein Punkt, der
stets zu verbessern ist, ist die Performance — eine
Applikation kann nie schnell genug sein.

UBER DEN ANWENDER

Die Stadtwerke Munster beliefern ihre Kunden mit
Strom, Warme sowie Trinkwasser, bringen die Menschen
mit ihren Bussen sicher ans Ziel und bauen das
Breitband-Internet Uber Glasfaser in Minster aus.

Als kommunales Unternehmen mit Gber 1.000
Mitarbeitenden sind sie zu 100 Prozent im Besitz der
Stadt Munster und damit der miinsterschen Blrger.
Pro Tag werden z.B. bis zu 150.000 Menschen in ihren
Bussen befordert.

Kontaktieren Sie uns!

oxando GmbH
Konrad-Zuse-Ring 12
D-68163 Mannheim
Telefon: +49-621-860 860 0
E-Mail: sales@oxando.com
www.oxando.com






